АДМИНИСТРАЦИЯ

РОГОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ
ЕГОРЛЫКСКОГО РАЙОНА РОСТОВСКОЙ ОБЛАСТИ

РАСПОРЯЖЕНИЕ
№ 55
08.11.2018 г.                                                                           пос. Роговский                                                  

 

Об утверждении итогов изучения мнения 
населения о качестве оказания муниципальных услуг,
предоставляемых  муниципальными учреждениями  культуры

Роговского сельского поселения за 2018 год 

 

В соответствии с постановлением Администрации Роговского сельского поселения № 212 от 30.12.2014 года «Об утверждении Порядка изучения мнения населения Роговского сельского поселения о качестве оказания муниципальных услуг»  и рассмотрев итоги изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг за 2018 год:

 

1.  Утвердить итоги изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг муниципальными учреждениями культуры Роговского сельского поселения  за 2018 год ( приложение к настоящему распоряжению).
2.   Распоряжение вступает в силу с момента его подписания.

3. Распоряжение подлежит размещению на официальном сайте Администрации     Роговского сельского поселения. 
 4.  Контроль за исполнением распоряжения возложить на заведующего сектором экономики и финансов (Однороб О.Л.).
Глава Администрации 

Роговского сельского  поселения                                            Т.С. Вартанян
                                                                                                                                                                                     Приложение  
                                                                                                                                 к распоряжению
Администрации Роговского
сельского поселения

№ 55 от 08.11.2018 года  
 
Итоги изучения мнения населения  о качестве оказания муниципальных услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями культуры Роговского сельского поселения
 

В соответствии с постановлением Администрации Роговского сельского  поселения  от 30.12.2014 года «Об утверждении Порядка изучения мнения населения Роговского сельского поселения о качестве оказания муниципальных услуг», в целях реализации Федерального закона от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», проведено изучение мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг за 2018 год.

Критерии и показатели независимой системы оценки качества работу организаций, оказывающих социальные услуги в сфере культуры в 2018 году

1. комфортность помещений, предназначенных для оказания муниципальных услуг муниципальными казенными учреждениями культуры:
- доля лиц, удовлетворенных комфортностью условий (помещение, имеющееся оборудование, мебель, мягкий инвентарь, хранение личных вещей и т.п.) предоставления социальных услуг от числа опрошенных(%);  
2. информирование о порядке оказания услуги:

- доля лиц, считающих информирование о работе организации и порядке предоставления социальных услуг достаточным от числа опрошенных(%);
          3. доброжелательность, вежливость и компетентность работников организации:

- доля лиц, считающих персонал, оказывающий услуги, компетентным от числа опрошенных(%);

- доля лиц, считающих, что услуги оказываются персоналом в доброжелательной и вежливой форме от числа опрошенных (%);

         4. график работы, удобный для посетителей, в том числе в выходные и праздничные дни
- доля лиц, считающих удобным режим работы организаций культуры, от числа опрошенных (%).
5. Удовлетворенность получателей социальных услуг качеством обслуживания в организации:

- доля лиц, удовлетворенных качеством оказания услуг в организации от числа опрошенных (%) 

Расчет оценки качества работы организаций  культуры 
(Максимальное количество баллов-100)

	№
	Критерий
	Показатели
	Кратность изучения/опроса
	Методика расчета показателей
	Рейтинг

	
	
	
	
	
	

	1.
	комфортность помещений, предназначенных для оказания муниципальных услуг муниципальными казенными учреждениями культуры
	доля лиц, удовлетворенных комфортностью условий (помещение, имеющееся оборудование, мебель, мягкий инвентарь, хранение личных вещей и т.п.) предоставления социальных услуг от числа опрошенных(%)  (вопрос №1 анкеты для получателей услуг)
	1 раз в год
	Метод - анкетирование

Показатель = количество лиц, удовлетворенных комфортностью условий предоставления социальных услуг *100/ количество опрошенных* 

(значение от 0 до 100%)
	0 –9 – 0 баллов

10 – 19,9 – 1 балл

20 –29,9  – 2 балла

30 –39,9  – 3 балла

40 –49,9  – 4 балла

50 –59,9  – 5 баллов

60 –69,9  – 7 баллов

70 –79,9  – 9 баллов

80 –89,9  – 11 баллов

90 – 99,9  – 13 баллов

100 – 15 баллов

	2.
	информирование о порядке оказания услуги
	доля лиц, считающих информирование о работе организации и порядке предоставления социальных услуг достаточным от числа опрошенных(%) (вопрос №2 анкеты для получателей услуг)
	1 раз в год
	Метод - анкетирование

Показатель = количество лиц, считающих информирование о работе организации и порядке предоставления социальных услуг достаточным *100/ количество опрошенных* (значение от 0 до 100%)
	0 –9 – 0 баллов

10 – 19,9 – 1 балл

20 –29,9  – 2 балла

30 –39,9  – 3 балла

40 –49,9  – 4 балла

50 –59,9  – 5 баллов

60 –69,9  – 7 баллов

70 –79,9  – 9 баллов

80 –89,9  – 11 баллов

90 – 99,9  – 13 баллов

100 – 15 баллов

	3.
	доброжелательность, вежливость и компетентность работников организации
	1. доля лиц, считающих, что услуги оказываются персоналом в доброжелательной и вежливой форме от числа опрошенных (%)(вопрос №3 анкеты для получателей услуг)

	1 раз в год
	Метод - анкетирование

Показатель  = количество лиц, считающих, что услуги оказываются персоналом в доброжелательной и вежливой форме *100 / количество опрошенных*
(значение от 0 до 100%)
	0 –9 – 0 баллов

10 – 19,9 – 1 балл

20 –29,9  – 2 балла

30 –39,9  – 3 балла

40 –49,9  – 4 балла

50 –59,9  – 5 баллов

60 –69,9  – 6 баллов

70 –79,9  – 7баллов

80 –89,9  – 8 баллов

90 – 99,9  – 9 баллов

100 – 10 баллов

	
	
	2. доля лиц, считающих персонал, оказывающий услуги, компетентным от числа опрошенных(%)(вопрос №5 анкеты для получателей услуг)
	1 раз в год
	Метод - анкетирование

Показатель  = количество лиц, считающих персонал, оказывающий услуги, компетентным *100 / количество опрошенных* (значение от 0 до 100%)
	 0 –9 – 0 баллов

10 – 19,9 – 1 балл

20 –29,9  – 2 балла

30 –39,9  – 3 балла

40 –49,9  – 4 балла

50 –59,9  – 5 баллов

60 –69,9  – 6 баллов

70 –79,9  – 8 баллов

80 –89,9  – 12 баллов

90 – 99,9  – 16 баллов

100 – 20 баллов

	4.
	Удовлетворенность графиком работы с посетителями
	3. доля лиц, удовлетворенных качеством оказания услуг в организации от числа опрошенных *(%)  (вопрос №4 анкеты для получателей услуг)
	1 раз в год
	Метод - анкетирование

Показатель = количество лиц, удовлетворенных качеством оказания услуг в организации *100 / количество опрошенных *
(значение от 0 до 100%)
	0 –9 – 0 баллов

10 – 19,9 – 1 балл

20 –29,9  – 2 балла

30 –39,9  – 3 балла

40 –49,9  – 4 балла

50 –59,9  – 5 баллов

60 –69,9  – 6 баллов

70 –79,9  – 8 баллов

80 –89,9  – 12 баллов

90 – 99,9  – 16 баллов

100 – 20 баллов

	5
	удовлетворенность результатом получения муниципальной услуги
	4. доля лиц, удовлетворенных качеством оказания услуг в организации от числа опрошенных *(%)  (вопрос №6 анкеты для получателей услуг)
	1 раз в год
	Метод - анкетирование

Показатель = количество лиц, удовлетворенных качеством оказания услуг в организации *100 / количество опрошенных *
(значение от 0 до 100%)
	0 –9 – 0 баллов

10 – 19,9 – 1 балл

20 –29,9  – 2 балла

30 –39,9  – 3 балла

40 –49,9  – 4 балла

50 –59,9  – 5 баллов

60 –69,9  – 6 баллов

70 –79,9  – 8 баллов

80 –89,9  – 12 баллов

90 – 99,9  – 16 баллов

100 – 20 баллов


Информация об оценке населением Роговского сельского   поселения качества оказания муниципальных услуг в разрезе рассматриваемых вопросов

	Муниципальное казенное учреждение культуры и спорта Роговского сельского поселения «Роговский сельский дом культуры»

	Значение показателя за год
	показатель
	Количество баллов
	Комментарии о значении показателя

	доля лиц, удовлетворенных комфортностью условий (помещение, имеющееся оборудование, мебель, мягкий инвентарь, хранение личных вещей и т.п.) предоставления социальных услуг от числа опрошенных
	комфортность помещений, предназначенных для оказания муниципальных услуг муниципальными казенными учреждениями культуры
	16
	количество лиц, удовлетворенных качеством оказания услуг в организации 147*100 / количество опрошенных 160
(значение  91,9%), рейтинг 16 баллов

	доля лиц, считающих информирование о работе организации и порядке предоставления социальных услуг достаточным от числа опрошенных
	информирование о порядке оказания услуги
	16
	количество лиц, считающих информирование о работе организации и порядке предоставления социальных услуг достаточным 154 *100/ количество опрошенных160 (значение 96,3%) рейтинг 16 баллов

	доля лиц, считающих, что услуги оказываются персоналом в доброжелательной и вежливой форме от числа опрошенных
	доброжелательность, вежливость работников организации
	16
	количество лиц, считающих, что услуги оказываются персоналом в доброжелательной и вежливой форме  160*100 / количество опрошенных 160
(значение 100%) рейтинг 16 баллов

	доля лиц, удовлетворенных качеством оказания услуг в организации от числа опрошенных
	Удовлетворенность графиком работы с посетителями
	16
	количество лиц, удовлетворенных качеством оказания услуг в организации 144*100 / количество опрошенных 160
(значение 90%) рейтинг 20 баллов

	доля лиц, считающих персонал, оказывающий услуги, компетентным от числа опрошенных
	компетентность работников организации
	20
	количество лиц, считающих персонал, оказывающий услуги, компетентным 160 *100 / количество опрошенных 160 (значение 100%) рейтинг 20 баллов

	доля лиц, удовлетворенных качеством оказания услуг в организации от числа опрошенных
	удовлетворенность результатом получения муниципальной услуги
	12
	количество лиц, удовлетворенных качеством оказания услуг в организации 138*100 / количество опрошенных 160
(значение 86,3%) рейтинг 12 баллов

	Сумма баллов по показателям
	
	96
	


Проведено анкетирование 160 человек, 

в том числе: мужского пола 52 человека, женского пола 108 человек;

возрастной категории 18-29 лет -63 чел, 30-49 лет -44 чел, 50-59 лет -33 чел, старше 60 лет -20 чел.;

образование: неполное среднее- 19 чел, среднее- 33 чел, среднее- специальное – 57 чел, незаконченное высшее -9 чел, высшее -38 чел, не имеет образование -4 чел. 

Сумма баллов 96
 

 

 
